[bookmark: _Toc523567019]  视频点播系统维护服务采购需求
一、服务内容
深圳市委办公厅视频点播系统维护服务
二、服务方式及服务时间
1. 非现场服务：日常通过电话、电子邮件、QQ等网络交流方式提供技术支持。
2. 现场服务：当无法通过非现场支持来排除系统故障时，服务商需根据实际故障情况指派工程师在2小时内赶到现场解决（正常工作时间段）。难以现场解决的故障，应及时告知情况和解决方案，待采购方确认后方可离开现场。
3. 服务时间：每周一至周五9：00-18：00（不包含国家法定节假日）。
    三、服务要求
1. 服务商需委派1至2名具有计算机应用能力、熟悉系统、服务态度好的技术人员负责视频点播系统维护服务，技术人员应保持相对稳定；
2. 服务商负责制定例行检查程序，并提供每月二次的按程序例行系统检查，包含操作系统、系统服务程序、点播服务状态、磁盘阵列状态、剩余空间及硬件状态进行巡检，力求系统处于最佳工作状态和防患未然；
3. 服务商有责任保护系统数据的安全，并尽全力减少各种原因造成的数据丢失；
4. 委派的维护工程师需要签定《项目实施/运维岗位人员信息安全承诺书》，学习《项目实施/运维岗位人员安全管理规定与行为规范》、《人员信息安全管理程序》等相关文件，不得泄露在维护活动中可能接触到的机密；
5. 应接受对服务行为的监督。每次服务完成后均需填写服务登记表，并由签字确认。
四、服务地点
深圳市福田区同心路1号B座5楼机房
五、商务要求
（一）服务期限
自合同签订之日起一年。合同期满后，中标人服务履约情况达到采购人考核要求，经双方协商可继续签订下一个年度服务合同（不超过2次），续签合同的服务内容及合同金额均不变。
（二）付款方式
[bookmark: InsertEnd]合同签订满3个月后，中标人向采购人提供季度服务总结报告、付款申请及等额有效税务发票，采购人在10个工作日内办理财政支付手续，支付合同全款。
（三）其他要求
投标人须提供服务承诺函（格式不限），承诺在合同维护期内，根据采购人提出的系统变更迁移需求，按需求和规定完成系统变更迁移工作，并确保服务不中断。
（四）投标报价
1. 本项目服务费采用包干制，应包括服务成本、法定税费和企业的利润。由企业根据招标文件所提供的资料自行测算投标报价；一经中标，报价总价作为中标人与采购人签定的合同金额，合同期限内不做调整。
2. 投标人不得以低于成本的报价竞标；采购人认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响服务质量或者不能诚信履约的，可要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料，投标人不能证明其报价合理性的，采购人应当将其作为无效投标处理。
六、应标要求
[bookmark: _GoBack]要求投标人提供企业营业执照复印件、系统维护服务方案、报价单、服务承诺函，所有材料需加盖公章。投标截止时间前密封送达或邮寄。
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